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1. SYFTE OCH INNEHALL

Syftet med arbetet mot diskriminering och krankande behandling &r att skydda barn och elever mot krankningar av deras vardighet. Planens funktion &r
att forebygga och forhindra att krankningar foérekommer genom att beskriva konkreta insatser och tydliga rutiner. Planen ar en dokumentation av det
arbete som bedrivs l6pande samt utgangspunkt for uppféljning, utvardering och utveckling. Planen ar darmed en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Planen &r aven ett verktyg att anvanda sig av da diskriminering, trakasserier eller krankande behandling uppstar i verksamheten, genom att den
beskriver vilken arbetsgang som ska foljas i sddana situationer, hur utredningar och atgarder ska dokumenteras och hur insatser ska foljas upp.

2. UTVARDERING AV ATGARDER ENLIGT FOREGAENDE PLAN

Utvarderingen av hur atgarderna i foregdende ars plan har genomforts ar utgangspunkten for den nya planen.

2.1.
Foregdende periods atgarder Malet for atgarden/onskvéard effekt Effekt/hur blev det
Vi har delat ut en foraldraenkat pa alla Barn och foraldrar ska kénna sig trygga med
avdelningar med fragor som beror forskolans verksamhet.
likabehandlingsplanen, dar trygghet och
trivsel har belysts. Barnen ska fa en rik variation av material och
Vi har fortsatt vart férebyggande arbete aktiviteter bade inne och ute dér barnen kan moétas
mot krankande behandling genom pa olika sétt och ha inflytande av vad de vill gora.
exempelvis litteratur, drama, barns Aven att ha ansvar 6ver sin aktivitet och éver

inflytande och diskussioner om hur man &r | materialet som anvénds.
en bra kamrat.

Vi har jobbat och pratat om det
kompetenta barnet, och skapat ett
gemensamt forhallningssatt att luta oss
mot.

Genom att folja barnen ser vi att arbetet
leder framat. Vi har vackt tanken om hur
en bra kamrat ska vara. Barnen l&r sig
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vanta pa sin tur, att ta hansyn till varandra.
| vara larmiljoer erbjuder vi utforskande
material som ska locka till lek,
kommunikation, samarbete, fantasi. Samt
att de innefattar Reggio Emilias sju rums
koncept.

Vi utvecklar standigt vart arbete med den
pedagogiska miljon utifran barngruppens
behov och intressen.

Utvecklingsgruppen har ansvar for att
larmiljéerna standigt utvecklas och ar
levande.

Vi ska utveckla vara pedagogiska miljoer och gora
dem utmanande for barn i alla olika aldrar sa att alla
barn kanner att de gor framsteg, 6vervinna
svarigheter och uppleva sig vara en tillgang i

gruppen.

Vi har ett samarbete med sprak-/ och
kulturpedagog for att utveckla arbetet med
flersprakighet.

Vi fortsatter att skaffa oss kunskap om de
olika kulturer som &r representerade bland
barnen pa forskolan. Vi ar goda férebilder
genom vart satt att tala och vara.

Vi ska strava efter att varje barn kénner delaktighet
I sin egen kultur och utvecklar k&nsla och respekt
for andra kulturer.

Vi ska strava efter att barnen utvecklar sin férmaga
att kommunicera saval pa svenska som pa sitt
modersmal.

Vi ska kartlagga barnens sprak genom spraksamtal
med vardnadshavare.

Vi ska ha kontinuerliga diskussioner i
arbetslagen kring vara largrupper utifran
barnens behov och intressen.

Fortsétta arbetet med pedagogisk
dokumentation pa forskolan.

Vi ska skapa forutséttningar for alla barn oavsett
alder att utveckla sina formagor och intressen.

Ny personal fortsatter att ga pa fortbildning inom
pedagogisk dokumentation och anvéander det i vart
arbete.
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2.2. Pa vilket satt medverkade barn/elever i arbetet och i utvarderingen?

Vi har haft samtal med barnen kring vara larmiljoer och utvecklat dem utifran deras tankar och intressen.

3. FRAMJANDE ARBETE

Det framjande arbetet handlar om att starka de positiva forutsattningarna for likabehandling i verksamheten. Arbetet utgar ifran skolans dvergripande
uppdrag att verka for demokratiska varderingar och manskliga réttigheter. Syftet ar att skapa en trygg forskole- och skolmilj6 och forstarka respekten
for allas lika varde. Arbetet med att framja lika rattigheter och majligheter riktar sig till alla elever och genomfors utan att det foranleds av nagot
séarskilt identifierat problem i verksamheten.

3.1. Forskolans/skolans insatser

Omraden

1. Krankande behandling

2. Kon

3. Konsidentitet eller kdnsuttryck

4. Etnisk tillhorighet

5. Religion eller annan trosuppfattning
6. Funktionsnedséttning

7. Sexuell laggning
8. Alder
Insats Omréaden som berors av insatsen Ansvar/person anges Tidsplan Uppféljning nar och hur

(ange nummer)
Vi fortsatter vart forebyggande 1 Alla pedagoger 2017-2018 Utvéardering och revidering av
arbete mot krankande behandling likabehandlingsplanen ska ske under
genom exempelvis litteratur, drama, januari 2018

barns inflytande och diskussioner
om hur man &r en bra kamrat.

Vi erbjuder pojkar och flickor lika 2 Alla pedagoger 2017-2018 I utvecklingsgruppen lyfter vi dmnet
mojligheter i den vardagliga genus. Vi fortsatter att utveckla miljon
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verksamheten, materialet ska ses och
behandlas sa konsneutralt som
mojligt. Vi har forandrat
larmiljéerna inomhus 2017 sa att det
speglar Reggio Emilias
sjurumskonceptet. Vi ser till
individen oberoende kon, genom att
alla pedagoger far fortbildning i
pedagogisk dokumentation, som
ocksa &r ett bra instrument for att
kunna fanga upp barnens intressen.

utifran barnens intressen genom att
dokumentera och samtala med barnen.

Vi fortsatter att utveckla vart arbete Alla pedagoger 2017-2018 I utvecklingsgruppen lyfter vi amnet
med den pedagogiska miljon utifran genus. Vi fortsatter att utveckla miljon
barngruppens behov och intressen. utifrn barnens intressen genom att
Genom att alla pedagoger ska ga pa dokumentera och samtala med barnen.
fortbildning i pedagogisk

dokumentation ska vi bli battre pa att

fanga upp barnens intresse.

Vi har ett samarbete med sprak-/ och Alla pedagoger 2017-2018 Arbeta med detta pa apt,
kulturpedagog for att utveckla avdelningsméten, foraldramaten,
arbetet med flersprakighet. utvecklingssamtal och i

Fa tips och idéer for att utveckla utvecklingsgruppen for att halla det
verksamheten, sa att alla barn levande.

oavsett etnisk tillhérighet utvecklar

sin identitet och kanner trygghet i

den.

Vi uppméarksammar FN-dagen med

barnen och dess innebdrd. Har en

ljusfest for att uppmarksamma

Internationella Barndagen.

Vi arbetar for att ingen pa forskolan Alla pedagoger 2017-2018 Arbeta med detta pa apt,

utsatts for diskriminering pa grund
av religion eller annan
trosuppfattning. Alla som praktiserar

avdelningsméten, foraldramoten,
utvecklingssamtalen, barnintervjuer och i
utvecklingsgruppen.
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olika religioner ska ké&nna att de blir
bematta pa lika villkor.

Vi ska uppmarksamma och prata
med barnen om att det finns olika
religioner och trosuppfattningar i
samhallet.

Vi arbetar for att barnen utvecklar
Oppenhet och respekt for olika
maéanniskors uppfattningar och

levnadssétt.

Vi anpassar den pedagogiska 6 Alla pedagoger 2017-2018 Vi arbetar kontinuerligt med detta pa apt,
verksamheten for alla barn i avdelningsmoten, utvecklingssamtalen,
forskolan och ser till att barn som barnintervjuer och i utvecklingsgruppen.
behéver mer stod dn andra far det Vi kan ta hjélp av resursteamet vid

med hansyn till egna behov och behov.

forutsattningar.

Vi ser till att material och leksaker
finns i olika svarighetsgrad sa att
barn med funktionsnedséttning kan
leka pa ett likvardigt satt.

Vi arbetar for att alla barn ska fa
uppleva att géra framsteg, 6vervinna
svarigheter och att fa uppleva sig
vara en tillgang i gruppen.

Vid behov tar vi hjélp av psykologer
som kommer till férskolan for att
handleda oss pedagoger.

Vi har ocksa kontakt med
barnhabiliteringen som sétter upp
mal for att inkludera barn som
behover mer stdd an andra.

Vi bemdéter alla familjer med respekt | 7 Alla pedagoger 2017-2018 Vi diskuterar och behandla &mnet pa apt,
och lika behandling oberoende av avdelningsmoten, utvecklingssamtalen,
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sexuell l1aggning.

Vi synliggor etiska dilemman som
kan uppsta pa forskolan genom att
arbeta med och diskutera olika
vardegrundsfragor.

barnintervjuer och i utvecklingsgruppen.

Vi bemdter alla familjer med respekt
och lika behandling oberoende av
alder.

Avdelningarna ar aldersnéara och vi
arbetar i largrupper utifran barnens
intressen, behov.

Under forskoletiden sker en
progression for barnen dar de far
mota en ny utmanande miljo,
material samt aktiviteter anpassade
for aldern.

Alla pedagoger

2017-2018

Vi diskuterar regelbundet detta pa apt,
avdelningsmoten, utvecklingssamtalen,
barnintervjuer och i utvecklingsgruppen.
Utvecklingsgruppen ansvarar for att
utveckla larmilj6erna.
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4. KARTLAGGNING

Syftet med en kartlaggning ar att identifiera risker for diskriminering, trakasserier och krankande behandling i verksamheten. De problem- och
riskomraden som identifieras i verksamheten ligger till grund for planeringen av de atgarder som ska genomfras for att forebygga och férhindra
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Kartlaggningen omfattar saval férekomsten av trakasserier och krankande behandling som en
oversyn av den egna organisationen pa saval individ-, grupp- och verksamhetsniva.

4.1. Redovisning av hur periodens kartlaggning har gatt till och hur personalen och barnen/eleverna har medverkat

Kartlaggningsmetoder:
Observationer, barnintervjuer, pedagogernas diskussioner pa blockmdoten, APT-méten, i forskolans utvecklingsgrupp och pa avdelningsmoten.

4.2. Omraden som berorts i kartlaggningen

Krankande behandling

Kon

Konsidentitet eller konsuttryck
Etnisk tillndrighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

Alder

Oooo0oooaoao

4.3. Redovisning av kartlaggningens resultat och analys
Vi har identifierat vissa platser utomhus dar krankningar skulle kunna férekomma. Det ar viktigt att alla pedagoger cirkulerar pa garden och ar dar
barnen &r. Dessa platser ar bakom och i lekstugorna, vid innegarden déar vi har plantering, hornet bortom forradet och pa bakgarden vid torgets
altandarr.

Nar det ar manga barn samtidigt vid kompisgungan sa ska det finnas en vuxen i narheten som &r narvarande om det uppstar konflikter.
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| situationer nar det ar manga barn pa liten yta sa ser vi pa barnen att det leder till oro, otrygghet och konflikter.
Vi har sett att vi behover arbeta med vart forhallningssatt gentemot varandra, hur man ar en bra kompis, att ta hand om djur och natur i var narmiljo
och att vara radd om leksaker.

5. FOREBYGGANDE ARBETE

Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for krankningar och utgar fran identifierade riskfaktorer. Syftet ar att avvarja risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. De konkreta insatser som planeras utgar fran den kartlaggning som gjorts.

5.1. Konkreta insatser utifran arets kartlaggning och utvarderingen av féregaende plan

Insats Verksamhetsform | Mal att uppna/onskvard | Ansvar/person Tidsplan Uppfdljning nar och
effekt hur
Personalen ska cirkulera mera utomhus. samtliga Motverka eventuella Alla pedagoger 2017-2018 | Utvardering och
krankningar som kan revidering sker i
uppsté_ Januarl.
Gungan behdver vid vissa tillfallen haen | samtliga Motverka eventuella Alla pedagoger 2017-2018 | Utvardering och
vuxen med extra koll. krankningar som kan revidering sker i
uppsté_ Januarl.
Dela upp barnen i mindre grupper och samtliga Motverka otryggheten, | Alla pedagoger 2017-2018 | Utvérdering och
hjélpas at att ta emot barnen ute pa garden oron och konflikterna i revidering sker i
nadr barnen ska ga ut. situationer dar det ar Januari.
manga barn pa mindre
ytor.
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Samarbetslekar-/Gvningar, lasa samtliga Utveckla forstaelsen for | Alla pedagoger 2017-2018 | Utvardering och

kompisbdcker, dramatisera. empati, hur man ar mot revidering sker i
varandra, djur och Januari.
leksaker.

Samtalar med barnen kring konfliktldsning | samtliga Barnen ska goras Alla pedagoger 2017-2018 | Utvardering och

och hur de kanner sig da de blir krankta.

medvetna om hur man
kan 16sa konflikter utan
vald.

revidering sker i
januari.

6. ATT UPPTACKA, ANMALA OCH ATGARDA DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE

BEHANDLING

6.1. Rutiner — information till barn, elever och vadrdnadshavare om hur de ska anmaéla

diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Barnet sédger till pedagogen, pedagogen beréttar for en annan pedagog i arbetslaget, sedan informeras hela arbetslaget. Efter det anméler pedagogen
det till bitradande forskolechef som i sin tur anmaler det till forskolechefen. Darefter tar bitradande forskolechefen upp det pa APT.

Forum &r veckoplanering med arbetslaget, medarbetarsamtal, APT.

Kommunikationsformer ar samtal och dialog.

Vardnadshavaren sager till en pedagog, pedagogen till bitradande forskolechef, bitradande forskolechef till forskolechef.

Forum ar kommunikation i hallen, féraldraméte, i utvecklingssamtal.

Kommunikationsformer ar samtal, dialog, skriftlig anmalan till Vard och Bildning.

Ansvarig ar ytterst forskolechef.

Rutiner: bitradande forskolechef och/ eller forskolechef fyller i klagomalsblankett pa webben.
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Dokumentationsformer kan vara muntliga, skriftliga, via telefonsamtal, via webben, via post eller sms.

6.2. Rutiner for personalens respektive rektorns/forskolechefens skyldighet att anmala
# Pedagogen, eller annan personal, som far kannedom om krankande behandling pa forskolan anméler genom samtal detta till bitradande forskolechef.

# Bitradande forskolechef anmaler detta muntligen eller via e-post till forskolechefen som fyller i ett webformular sa att anmalan kommer in till
huvudmannen.

# FC ar sedan skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring handelsen.
6.3. Rutiner for utredning, atgarder och dokumentation avseende diskriminering och krankande behandling

Ansvarsfordelning:

Forskolechef/bitrddande forskolechef:
e Ansvarar for att arbeta forebyggande

e Ansvar for att planen arbetats fram, halls aktuell, introduceras for nyanstallda, utvarderas och efterlevs.
e Ansvarar for att hdndelser dokumenteras
e Ansvarar for att stod ges till barn och personal som utsatts for diskriminering, trakasserier, hot eller vald
e Ansvarar for att atgarda

Personalen:

e Ansvarar for att arbeta forebyggande

e Ansvarar for att omedelbart agera mot krankande behandling, diskriminering eller trakasserier

e Ansvarar for att rapportera till forskolechefen/bitradande forskolechefen om de far kainnedom om krankningar eller diskrimineringar
e Ansvarar for att for en dialog med foraldrarna

e Ansvarar for att atgarda

6.4. Rutin nar personal har krankt barn/elever

e Om personal kranker ett barn maste den som upptéacker detta agera utan drojsmal.
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Ta den vuxne at sidan och stalla fragan: Hur tankte du nu? Samt hanvisa till diskrimineringslagen

Informera bitradande fc som sedan informerar fc.

Forskolechefen ansvarar sedan for att utreda, atgarda och dokumentera samt félja upp krankningen.

Forskolechefen for en dialog med berdrd part

| sarskilda fall kontaktar bitradande forskolechef eller forskolechefen vardnadshavaren om specifik handelse

Vid behov kontaktar forskolechef 6verordnad chef eller anmaler till myndighet. En beddmning gérs vid varje enskilt fall.

Om forskolechef efter utredning kommer fram till att en krankande behandling forekommit ska denne kontakta HR Center. Utifran arendets art tas det
upp for beddmning av eventuella arbetsrattsliga atgarder.

6.5. Rutin for revidering av periodens plan och faststallande av nastkommande plan — datum
Arlig plan
8 8 Huvudmannen ska se till att det varje ar upprattas en plan med en 6versikt éver de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehdlla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan. Lag (2008:571).
Ny plan skall upprattas varje ar, Vi borjar med revideringen i april och den ska vara fardigstalld i juni. En utvardering av féregaende plans mal skall finnas med.

Varje ar i (mars-april) delas en foraldraenkat ut till alla vardnadshavare.
Varije ar i (mars-april) far barnen pa forskolan svara pa intervjufragor knutna till likabehandlingsarbetet.

7. DELAKTIGHET | ARETS ARBETE

7.1. Beskriv hur barnen/eleverna ska medverka i det framjande och forebyggande arbetet

Vi arbetar med ”Forskoleladan” med kompisbdcker och tillhdrande “mjukdjur”. Barnen ska tillsammans med pedagog dramatisera och reflektera kring
olika dilemman och situationer som uppstar i vardagen. Vi arbetar med forhallningssatt och demokratiska varderingar i vardagen genom att tydliggora
barnens positiva sidor, handlingar och genom muntligt berom. Vi arbetar ocksa aktivt i vardagliga situationer med turtagning och att lyssna pa
varandra. Vi ar observanta pa relationerna i barngruppen och hjalper vid behov till att 16sa konflikter om barnen inte klarar det pa egen hand.
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7.2. Beskriv hur personalen ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet

Vi gar igenom och gor planen kéand for alla pedagoger pa forskolan. Vi arbetar med de atta diskrimineringsomradena under aret.

8. ATT GORA PLANEN KAND - FORANKRING

Barnen/eleverna

Vi pratar med barnen om deras rattigheter och skyldigheter och vikten av att inte utsatta andra och reagera pa om krankande behandling eller
trakasserier forekommer.

Vardnadshavarna

Alla bjuds in att informellt lamna synpunkter och forslag I6pande tex. via samtal, e-post , lappar mm. Foréldrarna far information om planen pa
fordldramoten och utvecklingssamtal.

Personalen — alla som &r verksamma inom utbildningen

Alla vuxna inom foérskolan ska kanna till och aktivt arbeta for att likabehandlingsplanen féljs. Enligt lagen ar det nolltolerans mot trakasserier och
krankande behandling. Darmed har alla inom forskolan ansvar for att motverka diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Det
overgripande ansvaret har forskolechefen. Nyanstalld personal, vikarier, studerande och nya vardnadshavare ska informeras om likabehandlingsplanen.
Planen finns pa hemsidan. Pedagogerna pa forskolan blir insatta i planen genom att vi gar igenom den pa apt. Vi arbetar ocksa kontinuerligt med den i
dagliga samtal, diskussioner pa avdelningsplaneringar och i utvecklingsgruppen.

Bilagor:
1. Definitioner och begrepp/Allménna rad
2. Vard & Bildnings rutiner
3. Vardegrunden for Bolandernas forskola
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Bilaga 1

Plan mot diskriminering och krankande behandling

Skola/verksamhet:

Ur Skolverkets allméanna rad — Arbetet mot diskriminering och krankande behandling

Bilaga 1. Definitioner och begrepp

Foljande definitioner och begrepp anvands i de allménna raden och ar bland annat hamtade fran diskrimineringslagen, skollagen och propositionen Ett
starkare skydd mot diskriminering
(prop. 2007/08:95).

En person ar skyddad mot diskriminering utifran de i diskrimineringslagen angivna diskrimineringsgrunderna. De sju diskrimineringsgrunderna &r
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhcrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre &n nagon annan. For att det ska rora sig om diskriminering ska
missgynnandet ha samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Man kan ocksa i vissa fall diskriminera genom att behandla alla lika, s& kallad indirekt diskriminering. Med detta menas att nagon missgynnas genom
tillampning av en bestammelse eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som i praktiken missgynnar ett barn eller en elev av skél som har
samband med en viss diskrimineringsgrund, savida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett beréattigat syfte.

Med begreppet likabehandling menas att alla barn eller elever ska behandlas sa att de har lika rattigheter och mojligheter oavsett nagon
diskrimineringsgrunderna. Det innebar dock inte alltid att alla barn och elever ska behandlas lika, se indirekt diskriminering.

Trakasserier innebar ett handlande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.
Sexuella trakasserier innebar ett handlande av sexuell natur som kranker nagons vardighet. Sexuella trakasserier behdver inte ha samband med nagon

av diskrimineringsgrunderna. For att
underlatta lasningen inryms i den hér skriften begreppet sexuella trakasserier i begreppet trakasserier.
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Med diskrimineringsgrunden konsoverskridande identitet eller uttryck menas att nagon inte identifierar sig med sin biologiska konstillhdrighet som
kvinna eller man eller genom sin klédsel
eller pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat kon.

Med diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet menas nationellt
eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande férhallande.

Med funktionshinder menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar av en persons funktionsformaga som till féljd av en
skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

Med sexuell l1aggning menas homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

Med krankande behandling menas ett upptradande som utan att ha samband med nagon diskrimineringsgrund kréanker ett barns eller en elevs
vardighet.

Med elev avses den som utbildas eller soker till annan utbildning an forskola som regleras i skollagen. Med barn menas den som deltar i eller soker till
forskolan eller annan pedagogisk
verksamhet enligt 25 kapitlet skollagen.

Huvudman: Den som &r huvudman for skollagsreglerad verksamhet, dvs. den ansvariga kommunala namnden eller styrelsen for fristaende
verksamheter. | diskrimineringslagen anvéands begreppet utbildningsanordnare men i den hér skriften anvénds begreppet huvudman oavsett vilken
lagstiftning det ror sig om.
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Bilaga 2

Rutiner i samband med skolklagomal samt anmalan om krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Detta galler for:

e Forskola

e Grundskola

e Gymnasium

e Vuxenutbildning

e Annan pedagogisk verksamhet

1. SKOLKLAGOMAL enligt Skollagen, SFS 2010:800

| Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det
overlamnas till varje huvudman att bestaimma hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas. For
att det inte ska rada nagon tvekan om vad rutinerna innebdr ska de, som Lagradet ocksa forordat, vara skriftliga. Rutinerna ska rikta sig saval till
huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och andra som vill lamna klagomal. Huvudregeln bor vara att klagomal forst
lamnas till ansvarig rektor, forskolechef eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet, samt chef fér annan pedagogisk verksamhet* for att
darefter slussas vidare till huvudmannen. For att rutinerna ska fungera pa det satt som &r avsett ar det givetvis nédvandigt att informationen om
klagomalsrutinerna lamnas pa sadant satt att de blir kanda for de som vill lamna klagomal. Det kan till exempel vara via huvudmannens hemsida eller i
riktad information i samband med lasarsstarten.

*Skollagen 25 kap. 8 §

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB) beslutar att forskolechef/rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet och chef for annan
pedagogisk verksamhet mottar och utreder klagomalen samt vidtar eventuella atgarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.

Ar klagomalet riktat mot enhetens chef lyfts handlaggningen till narmast 6verordnad chef.

Alla Skolklagomal ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA.

Statistik sammanstélls av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och redovisas Styrelsen for vard och bildning 2 ggr/ar i samband med bokslut och
delarsbokslut.
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Dokumentstod
Blankett fér anmalan finns pd Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Léankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.
Blankett for utredning och uppféljning finns pa kommunens interna webbplats; Insidan.
All dokumentation laggs i DokA.

Skolklagomal som lamnas via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/
Webbformuléar for skolklagomal ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.
e Registering sker i DokA av handlaggare pa Vérd & bildnings kansli.
e Bekréftar mottagandet till den som klagat.
e Handlaggaren vidareformedlar klagomalet till ansvarig: forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till
Affarsomradeschef.
Chefen utreder. Dokumenterar i DokA.
Vidtar atgarder vid behov. Dokumenterar i DokA.
Foljer upp med dem som framfort klagomalen. Dokumenterar i DokA.
Aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Handlaggaren avslutar arendet i DokA

Handlaggning av skolklagomal som lamnas direkt till forskolechef, rektor och chef for annan pedagogisk verksamhet
e Ansvarig chef tar emot och dppnar arendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieforing till handlaggare pa Vard & bildnings
kansli.
e Handlaggning enligt ovan.

2. ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen, SFS 2010:800
Skyldighet att anmala, utreda och vidta atgarder mot kréankande behandling
6 kap.10 8. En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande

behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som far kannedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till
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huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna kréankningarna och i férekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande sétt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimineringslagen (2008:567). Det vill séga, skyldighet for all personal att anmala till forskolechef, rektor
etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anmala till Styrelsen fér vard och bildning. Bestammelser om utredning- och atgardsskyldigheter finns i 2
kap. 7 § diskrimineringslagen.

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte ar integrerade med en skolenhet eller forskoleenhet géller forsta och andra styckena for
den personal som huvudmannen utser.

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB), beslutar att forskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan
pedagogisk verksamhet mottar anmélan och skyndsamt utreder och vidtar atgarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.

Ar anmilan riktat mot enhetens chef lyfts handlidggningen till narmast éverordnad chef.

Alla anmalningar ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA och

sammanstallas av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och anmalas till Styrelsen for vard och bildning vid nastkommande sammantrade.

Dokumentstod

Blankett for anmalan finns pa Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Léankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Blanketter for utredning och uppféljning finns pA kommunens interna webbplats; Insidan.

All dokumentation laggs i DokA.

Handlaggning vid anmélan fran personal om krankandebehandling och trakasserier och sexuella trakasserier
e Personalens anmélan inkommer till férskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan pedagogisk
verksamhet.
e Ansvarig chef tar emot och dppnar arendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieféring till handlidggare pa Vard & bildnings
kansli.
Chefen utreder skyndsamt. Dokumenterar i DokA.
Vidtar atgarder. Dokumenterar i DokA.
Foljer upp med alla inblandade. Dokumenterar i DokA.
Aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Handl4ggaren avslutar arendet i DokA
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Anmalan om kréankande behandling och trakasserier eller sexuella trakasserier som lamnas av barn, elev eller vardnadshavare eller
motsvarande via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/ eller inkommer pa annat sétt.

Webbformular for anmalan av krankande behandling ska finnas pa dessa webbplatsers férsta sida samt pa alla hemsidor fér pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.

Registering sker i DokA av handlaggare pa Vard & bildnings kansli.

Handlaggaren vidareformedlaranmalan till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till Affarsomradeschef.
Handlaggaren bekraftar till anméalaren att anméalan inkommit och uppger namn och kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.

Handlaggning som ovan.

Kommentar

Ovanstaende rutiner skall ocksa finnas beskrivna i enheternas planer mot krankande behandling enligt Skollagen 6 kap. 8 8. Huvudmannen ska se till
att det varje ar upprattas en plan med en oversikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och
elever. Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En
redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Det skall &ven finnas likabehandlingsplaner i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).

Implementering

Affarsomradescheferna ansvarar for att rutinerna blir kanda hos forskolechefer, rektorer eller motsvarande ledningsfunktioner vid fritidshemmet samt
chefer for annan pedagogisk verksamhet

under varterminen 2016.

Dessa chefer informerar i sin tur sina medarbetare om deras skyldigheter och rutinerna runt anmalan samt informerar barn/elever/vardnadshavare och
vuxenstuderande om réatten att klaga pa utbildningen och att géra anméalan om krankande behandling. Informationen ska ges pa flera olika satt via
wehbb, i broschyrform samt vid informationsmoten och forum for samrad och information (moétena dokumenteras). En gemensam broschyr med
information och anmalningsblanketter ska tas fram.

For att dessa rutiner ska fungera kriva att samtliga chefer ges behorighet, utbildning och workshops i DokA.

Handlaggare i kansliet for Vard & bildning

En sérskild handlaggare tillsatts for att ta emot, kategorisera, registrera och vidarebefordra sadana klagomal och synpunkter samt anmalningar om
krankning som kommer in via Vard & bildnings officiella brevlada/adress eller via ansvarig chef. Handlaggaren ger vid behov support vid registrering
och lokala utredningar. Handlaggaren &r aven behjalplig néar det begérs in yttranden fran Skolinspektionen, Barn- och elevombudet (BEO) och
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Handlaggaren granskar dokumentationen och sammanstaller rapporter for anmalan till Styrelsen for vard och
bildning.


http://vardochbildning.uppsala.se/

Bilaga 3

Vardegrund for Bolandernas forskola

Vi ser olikheter som en tillgang och respekterar varandra

Vart arbetssatt genomsyras av ett empatiskt forhallningssatt.

Vi utformar verksamheten sa att den lagger grunden for ett demokratiskt synstt.

Alla ska efter basta formaga ta ansvar for att barnen utvecklar sin ansvarskansla.

Vi medverkar till att barnen tillagnar sig ett varsamt forhallningssatt till natur och miljo.

Barnen ska ha roligt

Barnen ska fa leka

Bilaga 4, blanketter.
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Utredning om krénkande behandling

Datum f6r uppfoljningssamtal............c.ooiiiiiiii e

Underskrift av ndrvarande parter............oouviiii i

Atgardsprogram vid kriankande behandling
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Uppfoljning av atgardsprogram vid kréankande behandling
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